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Kontrolor/kontrolorka prodejen maloobchodu (kéd: 66-051-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Specialista pro kontrolu obchodnich provozoven
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zplsobilost

Nazev

PFejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zboZi a manipulace se zboZim v maloobchodni jednotce (dodrZzovani
HACCP)

Posuzovani procesu kvality prace, produktd a sluzeb v ramci celkového Fizeni a koordinace ¢innosti
maloobchodnich jednotek

Orientace v prislusné oborové legislativé pro provadéni kontrol prodejen maloobchodu
Orientace v oznadovani vyrobk( a zboZi dle platné legislativy CR a EU

Tvorba cen v obchodé

Vysvétleni metod merchandisingu

Provadeéni Retail Controllingu (kontrolniho nakupu) v ramci kontroly maloobchodni prodejny

Obsluha kancelafskych programt

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Prejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zbozim v maloobchodni jednotce
(dodrzovani HACCP)

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat princip a podstatu systému kritickych bodd HACCP v

p " Ustni ovéfeni
maloobchodni provozovné

b) Vyjmenovat a predvést zakladni zplsoby a postupy pfi kontrole dodaného

2bo3i 7 hlediska kvality a kvantity Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

¢) Vyjmenovat pozadovany teplotni fetézec pro skladovani zbozi dle jeho )
charakteru (u maloobchodu s nabidkou prodeje potravin definovat povinné Ustni ovéfeni
teploty pro volny prodej masa, uzenin, ovoce a zeleniny a mléénych vyrobku)

d) Vysvétlit zakladni podstatu provozniho fadu prodejny Ustni ovéfeni

e) Vyjmenovat zakladni postupy a povinnosti hygienického minima )
zaméstnancll a vyjmenovat zakladni ochranné pomucky pfi prodeji zbozi v Ustni ovéreni
maloobchodni prodejné

f) Vysvétlit zplsob vydavani zbozi ze skladu na prodejnu First In - First Outa , , . .. .
. Ustni ovéreni
Last In - First Out

g) Vysvétlit pojem Spinava a Cista cesta pohybu zbozi od dodavatele pfi

pfijmu zbozi az ke konecnému zakaznikovi do prodejny il st

h) Vyjmenovat zakladni manipulaéni prostfedky slouzici pro pfesun ]
dodaného zboZi po prodejné za podminek dodrzovani platnych hygienickych Ustni ovéfeni
norem

Je tfeba splinit kritéria dle Pokynt k realizaci zkousky.

Posuzovani procesu kvality prace, produktt a sluzeb v ramci celkového fizeni a koordinace €innosti
maloobchodnich jednotek

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat zakladni kontrolni body hodnoceni prace zaméstnancu na ey
. Ustni ovéreni

prodejnach

b) Vyjmenovat zakladni kontrolni body pro hodnoceni kvality nabizenych

produkt( Ustni ovéreni

¢) Vyjmenovat zakladni kontrolni body pro hodnoceni kvality poskytovanych

4 Ustni ovéreni
sluzeb

d) Vyjmenovat zakladni kontrolni body pro hodnoceni kvality exteriéru a

interiéru prodejny Ustni ovéfeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Orientace v prislusné oborové legislativé pro provadéni kontrol prodejen maloobchodu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat podstatu zakona o ochrané spotiebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb., v

e .o Ustni ovéfeni
aktualnim znéni)

b) Popsat podstatu zakona o vratnych zalohovanych obalech, o znaceni lihu
(€. 149/2006 Sb., v aktualnim znéni). Toto kritérium je vyzadovano pouze se Ustni ovéfeni
zaméfenim na maloobchodni provozovny s prodejem potravin

c) Popsat podstatu zakona o oznaCovani zbozi nafizeni EP a Rady (EU) €. Ustni ovéieni
1169/2011, v aktualnim znéni

d) Popsat podstatu zakona o cenach (€. 526/1990 Sb., v aktualnim znéni) Ustni ovéfeni

Je tieba splnit kritéria dle Pokynii k realizaci zkousky.

Orientace v oznaéovani vyrobku a zbozi dle platné legislativy CR a EU

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat povinné Udaje, které musi byt uvedeny na obale vyrobku
uréeneho k pfimému prodeji koneénému zakaznikovi v maloobchodni
jednotce (u maloobchodu s nabidkou prodeje potravin urcit i rozdil mezi
datem pouZitelnosti a datem minimalni trvanlivosti)

Ustni ovéreni

b) Vyjmenovat povinné informace uvedené na vyrobcich balenych bez
pritomnosti spotfebitele provozovatelem maloobchodni prodejny (u
maloobchodu s nabidkou volného prodeje potravinarskych vyrobkl jmenovat
dalSi povinné informace)

Ustni ovéreni

¢) Vyjmenovat povinné zakladni informace uvedené na cenovce u zbozi Ustni ovéfeni

d) Vysvétlit vyznam mérné jednotky a na ndzorném pfikladu pfedvést

prepocet prodejni ceny za zbozi v poméru k mérné jednotce Praktické predvedeni a ustni ovéreni

e) Vyjmenovat, které doklady musi byt zakaznikovi vydany spolu s prodanym
zbozim a co na dokladech musi byt uvedeno (u nepotravinaiského obchodu  Ustni ovéfeni
vysvétlit dale pojem prohlaseni o shodé)

Je tieba splnit kritéria dle Pokynil k realizaci zkousky.
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Tvorba cen v obchodé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit, z ¢eho je sestavena prodejni cena u zbozi v maloobchodni

s Ustni ovéfeni
provozovné
b) Vysvétlit pojem obchodni marze Ustni ovéfeni

c) Vypoditat dle pfedlozeného dodaciho listu od dodavatele kone¢nou C ey
L . N w: . Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

prodejni cenu podle stanovené marze u zbozi daného charakteru

d) Vyjmenovat kategorie zbozi, které podléhaji snizenému DPH Ustni ovéfeni

e) Popsat a pfedvést prepocet prodejni ceny u vyrobkd uréenych k doprodeji Praktické pfedvedeni a Ustni ovérfeni

gﬁéovest prepocet prodejni ceny v korunach na euro podle aktualniho kurzu Praktické pFedvedeni a Ustni ovéFeni

g) Popsat zakladni povinné udaje uvedené na pokladnim listku Ustni ovéfeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vysvétleni metod merchandisingu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit zakladni podstatu merchandisingu a popsat jeho vyuziti v

maloobchodnich prodejnach <l @

b) Vystavit zvoleny druh zbozi do regalu a zajistit spravné oznaceni
nabizeného vyrobku v€etné propagacniho materialu pro zajisténi zvyseni Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
prodejnosti daného sortimentu

¢) Zhodnotit vystaveni zbozi v regalech a posoudit jeho oznaceni véetné

pouZiti propagacnich materiald Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

d) Zhodnotit zakladni druhy propagacnich materiall pro zvySeni prodejnosti

zboZi a posoudit jejich pouZiti v prodejné maloobchodu Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

e) Vysvétlit vyhody POS (point of sale) material( a druhotného umisténi

zbozi v maloobchodnich prodejnach il vt

f) Provést kontrolu vystaveného zbozi v regalu a stanovit podminky vyfazeni

vyrobk(l z bézného prodeje (napf. uréeni k doprodeji) Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

g) Vyjmenovat nejdulezitéjsi zony nakupu v maloobchodni prodejné ]
zajistujici nejvétsi obrat dané kategorie a lokalizovat impulzivni mista Ustni ovéfeni
nakupl na prodejné

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Provadéni Retail Controllingu (kontrolniho nakupu) v ramci kontroly maloobchodni prodejny

Kritéria hodnoceni
a) Vysvétlit podstatu a pfinosy Retail Controllingu (nezavislého nakupu)

b) Popsat zakladni komunikaéni zplsoby personalu prodejny vugi
zakaznikim

c) Provedeni nezavislého nakupu na maloobchodni prodejné, zhodnoceni
sledovanych bod( pfi posuzovani kvality ¢innosti na prodejné, prezentace
vysledku

d) Vyjmenovat zakladni formy poskytovanych doplfikovych sluzeb pfi prodeji
zbozi kone€nému zékaznikovi

e) Vyjmenovat zakladni formy a zpUsoby prodeje dle specifikace prodejni
jednotky

f) Pofidit zakladni fotografie z prodejny - exteriér, interiér, sortiment a
propagace nabizeného zbozi

Je treba splnit vSechna kritéria.

Obsluha kancelarskych program
Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat zakladni typy program( bézné vyuzivanych v praxi pfi praci s
PC s pfihlédnutim k naplni prace

b) Vyjmenovat, které z bézné pouzivanych programu kancelarskych bali¢ku
jsou vhodné pro vytvareni finanénich statistik, analyz a reportt

c) Vytvorit v textovém editoru kopii ¢asti textu dle predlozeného
naformatovaného vzoru

d) Vytvofit v tabulkovém procesoru na zakladé poskytnutych Gdaja tabulku,
ktera bude zachycovat meziro¢ni indexové zmény dané veli€iny, jeji
kumulativni narust, a to v8e za pouziti tzv. vzorcl - tedy automatického
vypoctu veli€iny po dosazeni hodnot

e) Prevést vystupy ze dvou vysSe uvedenych kritérii hodnoceni do
prenosného tiskového formatu (angl. zkr. PDF)

f) Vytvofit soubor PDF z pfedchazejiciho kritéria a odeslat za vyuziti
libovolného postovniho klienta na uvedenou adresu

g) Dle stanoveného zadani vyhledat na internetu v libovolném internetovém
prohlizeci 3 rizné lokalni dodavatele zadaného produktu/sluzeb

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni vyzadovana.

BliZSi pokyny k realizaci zkouSky

Zkouska muUze, ale nemusi probihat v potravinarském provozu. V pfipadé, Ze zkouska bude probihat v
nepotravinarském provozu neni potieba plnit:

AD) Kompetence Pfejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zboZim v maloobchodni jednotce
(dodrzovani HACCP):

kritérium a;

kritérium c - u maloobchodu s nabidkou prodeje potravin definovat povinné teploty pro volny prodej masa, uzenin, ovoce
a zeleniny a mlé¢nych vyrobku;

kritérium e - vyjmenovat zakladni postupy a povinnosti hygienického minima zaméstnancu.

AD) Kompetence Orientace v pfislusné oborové legislativé pro provadéni kontrol prodejen maloobchodu:

kritérium b.

AD) Orientace v ozna&ovani vyrobki a zboZi dle platné legislativy CR a EU:

kritérium a - u maloobchodu s nabidkou prodeje potravin uréit i rozdil mezi datem pouzitelnosti a datem minimalni
trvanlivosti;

kritérium b - u maloobchodu s nabidkou volného prodeje potravinarskych vyrobkl jmenovat dal$i povinné informace.

V pfipadé, Ze prakticka ¢ast bude probihat v maloobchodni prodejné potravin, je nutné, aby uchaze¢ predlozil platny
potravinarsky prikaz.

Na zakladé domluveného ¢asového terminu ke stanoveni zkousky na pozici specialista pro kontrolu prodejen
maloobchodu se autorizovana osoba zaméfi na praktické €innosti, které charakterizuji danou pracovni pozici. VeSkeré
uvedené ukoly a €innosti budou realizovany na pracovisti, které bude mit dostacujici zazemi a prostory budou splfiovat
poZadavky k mozZnosti ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti uchazece. Nutnosti k praktickému ovéfeni uchazece je
také poskytnout dostate&né technické vybaveni, které je uvedeno v bodé nezbytné materialni a technické prfedpoklady
pro provedeni zkousky.

Hlavni podstatou je ovéfeni praktickych &innosti, které musi uchaze& na dané pracovni pozici splfiovat a musi prokazat
svou znalost k provadéni a splnéni zadanych ukol. Béhem praktickych €innosti je nutné dodrzovat provozni fad, PO a
BOZP prostoru, ve kterém se bude pohybovat a v misté uréeném k zavére¢nému ovéfeni znalosti uchazece.

Pro splnéni nékterych ukoll uvedenych v kritériich hodnoceni je potfeba poskytnout uchazedi firemni podklady v podobé
realnych dodacich listd od dodavatelu, pfistup k datim z pokladniho systému, tabulky kategorizace marzi, nahled do
provozniho fadu. Praktické ¢asti zkousky musi byt provéfeny pfimo v misté maloobchodni prodejny.

Veskeré zadané ukoly, které jsou podminkou k Uspé&Snému absolvovani zkousky, bude uchaze€ konat v redlném Case
pfed autorizovanou osobou.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru obchod, provoz obchodu nebo obchodnik a alespori 5 let odborné
praxe na manazerské pozici souvisejici s maloobchodem, odpovidajici aktualnimu obsahu pfislusné profesni
kvalifikace.

b) VySsi odborné vzdélani v oblasti obchodu a alespori 5 let odborné praxe na manazeské pozici souvisejici s
maloobchodem, odpovidajici aktualnimu obsahu pfislusné profesni kvalifikace.

c) VysokoSkolské vzdélani v oblasti ekonomie a alespon 5 let odborné praxe na manazerské pozici souvisejici s
maloobchodem, odpovidajici aktualnimu obsahu pfislusné profesni kvalifikace.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit
zkuSebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zplsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a obchodu, www.mpo.cz

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Vypocetni technika vybavena operacnim systémem, tabulkovym procesorem, editaénim programem, editorem pro
upravu fotografii, programem pro prezentaci a internetovym prohlize€em s online pfipojenim. Pro pofizeni fotografii je
nutné zajistit uchazedi i fotoaparat. Pro ovéfeni znalosti uchazece a splnéni zadanych Ukolu podle standardu musi byt
uchazedi k dispozici: dodavatelské listy, cenik vyrobkt od dodavatel(, format cenovek a popiskl u zbozi véetné popisku
a sloZeni daného vyrobku, pfehled marzi, provozni fad prodejny a hygienické normy na prodejné&, v€etné& ochrannych
pomucek. Dale je pozadovana kamenna maloobchodni prodejna, ktera je zatizena béznym provozem prodeje zbozi.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkou$ky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc€ely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materialné-technické &i prostorové vybaveni jiného subjektu, pfilozi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti
autorizace doklady (resp. jejich ovéfené kopie) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o
udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 25 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.
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Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazele (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 4 az 6 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska mize byt rozloZena do vice dn(.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. o.

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r. 0.

PRAMEN-BRNENKA, spol. s . 0.
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